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INTRODUCCION

La empresa RG DISTRIBUCIONES S.A., se destaca por su liderazgo en el mercado de las
soluciones eléctricas y de comunicaciones en el orden regional y nacional. Cuenta con 32
afios de existencia, mas de 160 colaboradores y 4 sedes en el pais: Dosquebradas, Medellin,
Bogota y Cali. Como proyeccion RG DISTRIBUCIONES S.A., continuard consolidando su
liderazgo y expandiendo su area de influencia en la distribucion de productos eléctricos y de
comunicaciones a los sectores comercial, industrial, de la construccion y entidades publicas,
proyectandose como la mejor alternativa para sus clientes, apoyada en procesos de
mejoramiento continuo y de calidad en el servicio.

R.G. DISTRIBUCIONES S.A, esta comprometida con la satisfaccion de los requisitos de los
clientes y el mejoramiento continuo de su sistema de gestion de la calidad, mediante la oferta
de un amplio portafolio de productos eléctricos y de comunicaciones, la atencion y despacho
adecuados del producto por parte de un equipo de trabajo competente.

RG DISTRIBUCIONES S.A., se destaca por su conducta ética, basada en valores como
cumplimiento, honradez y responsabilidad. Como muestra de su compromiso con sus partes
interesadas y el mercado en el que participa, la empresa adoptdé desde el afio 2021 el
programa SAGRILAFT para gestionar los riesgos de Lavado de Activos (LA), Financiacion
del Terrorismo (FT) y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM), de conformidad con los lineamientos estipulados en el C.E. 100-00004 de 2021,
emitida por la Superintendencia de Sociedades.

Dado lo anterior, este manual tiene como objetivo ser una herramienta clara y comprensible
gue le permita a los colaboradores entender los términos basicos, los procedimientos, las
politicas y métodos para controlar y reducir los riesgos derivados del lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacién de armas de destruccion masiva.

Para los otros terceros (proveedores, contratistas, accionistas y clientes) de la empresa, el
presente manual representa el compromiso publico por parte de la Asamblea de Accionistas
de contribuir con un mercado mas ético, transparente y con una postura de CERO
TOLERANCIA frente a actividades ilicitas relacionadas con (LA/FT/FPADM).
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1. ALCANCE

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva de RG
DISTRIBUCIONES S.A., es de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores, su

inobservancia representa conductas inaceptables por parte de la empresa.

2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Establecer e integrar en las operaciones diarias de la empresa un sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva — SAGRILAFT-, que permita identificar,
evaluar y mitigar las consecuencias legales, reputacionales y operativas que pueden

presentarse por la ocurrencia de situaciones relacionadas con los delitos de LA/FT/FPADM.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Desarrollar las herramientas de control de riesgos del programa (matriz de riesgos)
gue evalle la posibilidad de eventos y el alcance de cada riesgo identificado; junto
con las sefales de alerta para prevenir situaciones.

2.2.2 Implementar medidas de control eficaces para reducir los riesgos inherentes
detectados en las distintas areas y procesos de la organizacion.

2.2.3 Elaborary poner en marcha las politicas y procedimientos requeridos para integrar el
programa en las diferentes areas y actividades de la empresa.

2.2.4 Capacitar y comunicar a los colaboradores de la empresa sobre los riesgos
LA/FT/FPADM y la adecuada ejecucion del programa.

2.2.5 Divulgar a los terceros de la empresa, el programa de SAGRILAFT vy las

actualizaciones del manual.
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2.2.6 Analizar y estimar la eficacia de las medidas adoptadas en el programa, por medio de

indicadores anuales.

Los objetivos seran evaluados utilizando los indicadores del programa, que se definen cada
afo y se presentan en el ANEXO 1: Indicadores SAGRILAFT RG DISTRIBUCIONES S.A.

3. NORMATIVIDAD

La lucha contra el lavado de activos, el apoyo al terrorismo y el financiamiento de la

propagacion de armas de gran destruccion esta abordada en el extenso conjunto de

normativas tanto a nivel nacional como internacional:

3.1 MARCO LEGAL COLOMBIANO

LEY 365/1997

Normas tendientes a combatir la delincuencia
organizada - Tipificacion de delitos de Lavados
de Activos..

N\

J

-
f LEY 526/1999

2 Creacion de la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero UIAF.

N\

J
N\

LEY 599/2000

Codigo Penal -
cuales tiene origen el Lavado de Activos.

~

Tipificacion de delitos en los

\.

LEY 747/2002
Reformas y adiciones al Codigo Penal (Ley 599
de 2000), se crea el tipo penal de trata de
personas y se dictan otras disposiciones.

N

AN

LEY 1121/2006

Normas para la prevencion, deteccion,
investigacion y sancion de la financiacion del
terrorismo y otras disposiciones.

-
@ RG distribuciones S.A

MARCO LEGAL

DECRETO 3420 DE 2004

6 Modifica la composicion y funciones de la

Comision de Coordinacion Interinstitucional
para el Control de Lavado de Activos.

.

CE100-000016 DE 2020

modificacion Integral al Capituo X de la
Circular Basica Juridica 100-000005 de 2017

8 CE100-000004 DE 2021

Modificaciones a 100-000016 de 2020.

J\

.

Politica de Supervision de Régimen de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
LA/FT/FPADM, por parte de la Superintendencia
de Sociedades.

>

>

CE100-000015 DE 2021

10 Modificacion definiciones de “Beneficiario
Final”, “PEP” y “PEP Extranjeras”, entre otras
modificaciones.

N\

Gréfica 2: Marco Legal Colombiano
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3.2 MARCO INTERNACIONAL

e Convencion Internacional —1988: Promover la cooperacion para hacer frente a los

diversos aspectos del tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas.

e Convencion de Palermo — 2000: Promover la cooperacion para prevenir y combatir

la delincuencia organizada trasnacional.

e Convencion de Mérida — 2003: Promover la cooperacion para prevenir y combatir la

corrupcion.

e Convenio de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del
Terrorismo -1999: Fomentar la lucha y prevencion de la financiacion de actividades
terroristas. Este tratado busca impulsar medidas y acciones para cortar los recursos

financieros que respaldan el terrorismo.

e Recomendaciones Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI): El Grupo
de Accion Financiera Internacional (GAFI), es un organismo intergubernamental
dedicado a combatir el lavado de activos (LA), financiamiento del terrorismo (FT) y la
proliferacion de armas de destruccion masiva (FPADM), el cual emitio las
recomendaciones GAFI en 1990, actualizadas en 2001 y 2012. Estas
recomendaciones se centran en evaluar los riesgos de LA/FT, la importancia de la
debida diligencia del cliente, el mantenimiento de registros adecuados y la notificacion

de transacciones sospechosas.

4. POLITICAS

Con el propdsito de garantizar una gestion eficaz de los riesgos relacionados con Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT/FPADM), se definen las siguientes politicas,
teniendo en cuenta la naturaleza comercial de RG DISTRIBUCIONES S.A y los riesgos

intrinsecos asociados a su operatividad.
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los colaboradores de la

POLITICAS GENERALES

(2,

Las politicas,

©

El incumplimiento parcial o total de
las politicas o instrucciones

procedimientos  y establecidas en este manual por

Todos

empresa RG DISTRIBUCIONES SA guias de este manual seran parte de los colaboradores de RG
estan obligados a conocer y puestos en practica € DISTRIBUCIONES SA SAS  se
cumplir con las directrices de este  incorporados en todas las  .onsidera una  conducta  no

manual. operaciones de la empresa.

autorizada y peligrosa, y podria
resultar en acciones disciplinarias de
acuerdo con las normativas internas.

O

Se implemento un programa de
formacion basado en este
manual y sus anexos para explicar
a los colaboradores de Ila
empresa sobre la gestion del
riesgo de actividades ilicitas, bajo

5,

La difusion de este manual a los
demas terceros de la empresa,
se llevo a cabo a traves de
diversos canales, incluyendo el
sitio web Yy otros metodos
establecidos para este proposito.

la responsabilidad del oficial de
cumplimiento.

Grafica 3: Politicas Generales del SAGRILAFT

4.2 POLITICAS ESPECIFICAS

4.2.1. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

Para el desarrollo e implementacion de la politica de gestion de riesgos del programa, la
empresa RG DISTRIBUCIONES SA, parte del analisis de su contexto interno y externo, asi

como de los factores de riesgos agrupados en las siguientes categorias:
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e Terceros o contrapartes
e Jurisdiccion
e Canales

e Productos

La gestidon efectiva de los riesgos del sistema se realiza a través de las etapas del ciclo
general de riesgos: (i) Identificacion (ii) Medicion (ii) Tratamiento (iv) Monitoreo.

A través de la matriz de riesgos y controles del SAGRILAFT (Anexo 2), se cumple con las
etapas mencionadas anteriormente, permitiendo una identificacion de los riesgos y analisis
de sus causas y consecuencias, asi mismo, para cada uno de los eventos evidenciados se
determina su probabilidad e impacto lo cual nos permite calcular el nivel de riesgo inherente

de acuerdo con el factor de riesgo, operacion y area donde se presenta.

Para el tratamiento de los riesgos, se disefian e implementan controles que repercuten en
su probabilidad o impacto, estos controles son medidos por su efectividad y eficacia,
obteniendo el riesgo residual para evento identificado. La matriz de riesgos y controles de
la empresa se adecua a los estandares establecidos por la norma ISO 31000 para la gestion

de riesgos.

De igual forma, se realiza mapa de calor para riesgos inherentes y residuales del sistema, el

cual permite evidenciar el nivel de riesgo de LA/FT/FPADM.

Como parte de los instrumentos del sistema, se cuenta con una lista de sefiales de alerta
(Anexo 3), que permite a los colaboradores la deteccién temprana de aquellas situaciones
inusuales en sus operaciones y las cuales deben ser informadas al oficial de cumplimiento,

para su analisis, verificacion y tratamiento.

4.2.2. POLITICA PARA EL MANEJO DE DINERO EN EFECTIVO

Como parte de la gestion de riesgos en la prevencion de lavado de activos, se regula a través
de la presente politica el manejo de dinero en efectivo en RG DISTRIBUCIONES S.A,

teniendo establecidos lineamientos claros frente a montos permitidos bajo esta modalidad y
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acciones de supervision para las transacciones que no se hacen a través de instituciones

bancarias.

Se deja establecido que toda transaccion en efectivo que alcance o supere los VEINTE
MILLONES DE PESOS ($20.000.000) sera informada y tratada de conformidad con el

procedimiento de manejo de efectivo (Anexo 4).

RG DISTRIBUCIONES S.A, ejecuta acciones que permitan velar por la integridad de los
recursos que maneja en el desarrollo de sus operaciones, promoviendo practicas
responsables y controles en los procesos con el objetivo de identificar y prevenir los riesgos
asociados a LA/FT.

Elincumplimiento de la presente politica por parte de los responsables de su implementacion
podra derivar en la apertura de procesos disciplinarios por parte de RG DISTRIBUCIONES
S.A.

4.2.3. POLITICA PARA DEVOLUCIONES DE DINERO

La presente politica tiene como objetivo establecer las pautas y procedimientos para la
devolucion de dinero a terceros por parte de RG DISTRIBUCIONES S.A, en el marco del
SAGRILAFT, por esta razon cuando se presenta la solicitud de recursos por parte de un
tercero y cuyo valor supere los DIEZ MILLONES DE PESOS ($10.000.000), debera seguirse

el procedimiento de devolucion establecido en el presente Manual. (Anexo 5).

Para las devoluciones que representen monto menor, se cumple con el procedimiento

establecido por el area de tesoreria de la empresa.

4.2.4. POLITICA DE CONOCIMIENTO A TERCEROS

Previo a la celebracion de una relacion contractual, RG DISTRIBUCIONES S.A. aplica las
“‘debidas diligencias” que permiten asegurar que la posible relacién no implique un riesgo
relacionado con el LA/FT/FPADM. Este procedimiento denominado: “Debida diligencia para

terceros”. se encuentra establecido en el Anexo 6.
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Para la aplicacién de este procedimiento, se fijan las siguientes reglas:

-El Oficial de Cumplimiento SAGRILAFT

realiza las debidas diligencias de los @
tercercs bajo los lineamientos y plazos ﬁ
determinados en el procedimiento para (R
ello. AN

«La vinculacion de un tercero con RG
DISTRIBUCIONES S.A. se encuentra
supeditada a Ios_neﬂjtados y analisis de

la debida diligencia.

-Cuando la debida diigencia o el procedimiento
de vinculacion del tercero se identifigue que el
mismo se trata de un PEP (Persona expuesta
politicamente), se llevara a cabo el procedimiento
de DEEIDA DILIKGENCIA AMPLIADA, de acuerdo a
los Inemientos establecidos en el anexo 6 del
presente manual

-Lla debida diigencia a terceros debe
realizarse antes de establecerse relacion
laboral, comercial o contractual . Los

términos de actualirFacion de dichas
debidas diligencias quedan establecidas en
el anexo B del presente manual

Grafica 4: Conocimiento a terceros

4.2.5. POLITICA CONSERVACION DE LA INFORMACION

Toda informacion que esté relacionada con las actividades que lleva a cabo RG
DISTRIBUCIONES S.A. en aplicacion del SAGRILAFT se encuentra debidamente
conservada de conformidad con los parametros establecidos en la ley 962 de 2005 sobre

conservacion de la informacion.
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La informacién correspondiente al Manual sera conservada por un término minimo de diez

(10) afos, en aplicacion del articulo 28 de la mencionada norma.

Es deber del Oficial de Cumplimiento velar por la conservacion de la informacion con sus
respectivas medidas de seguridad, restringiendo el acceso de esta solo a aquellos

empleados autorizados para dicha labor.

4.2.6 POLITICA DE REPORTES

En RG DISTRIBUCIONES S.A. es deber de todos los colaboradores poner en conocimiento
del Oficial de Cumplimiento, aquellas transacciones u operaciones que consideren no se
presentan de forma usual o conductas que puedan constituir un posible riesgo de
LA/FT/FPADM. Este reporte podra realizarse a través de correo electronico dirigido a:

cumplimiento@rgd.com.co, utilizando el formato disefiado para este fin o en escrito simple

exponiendo la situacion que considera inusual. Dicho reporte no implica una sancion

disciplinaria para quien lo cumple.

El oficial de cumplimiento debera realizar la investigacion correspondiente, dejando la
trazabilidad y determinando si se trata de una operacion sospechosa la cual debe ser
reportada de manera inmediata a la UIAF (Unidad de Informacién y Analisis Financiero), a

través de la plataforma SIREL.

En el marco de esta politica se determinan dentro de las funciones del Oficial de
Cumplimiento aquellas relacionadas con los reportes a la UIAF: ROS (reporte operaciones
sospechosos) y AROS (Ausencia de reporte de operaciones sospechosas), asi como los
informes exigidos por la Superintendencia de Sociedades, los cuales debe cumplir en los

plazos y bajo los parametros establecidos.

4.2.7 POLITICA DE PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO DE EMPLEADOS

Como resultado del proceso de investigacion en el que se evidencie la participacion de algun
colaborador de RG DISTRIBUCIONES S.A. en la ocurrencia de alguna conducta
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sospechosa de LA/FT/FPADM, o en el incumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos en el presente manual, se daré apertura a un proceso interno disciplinario.

Para llevar a cabo este procedimiento, se aplicaran las disposiciones consagradas en el
Reglamento Interno de Trabajo fijado por RG DISTRIBUCIONES S.A., permitiéndole al
colaborador su ejercicio del derecho de defensa y contradiccion.

RG DISTRIBUCIONES S.A. podra apartar al colaborador de su cargo o funciones
especificas, cuando se determine que en su ejercicio pueda afectar el debido desempefio
del proceso, o la reputacion de la empresa.

En caso de tener el suficiente material probatorio, RG DISTRIBUCIONES S.A. podra
imponer su respectiva sancion al colaborador o colaboradores inmersos en el proceso, que
puede ir desde la amonestacion, la suspension del cargo y la destitucion con eventual

terminacion de la relacién laboral o contractual.

4.2.8 POLITICA DE REQUERIMIENTO DE LAS AUTORIDADES

RG DISTRIBUCIONES S.A. vela por un manejo transparente en sus relaciones con las

autoridades cuando se presentan requerimientos para el ejercicio de sus funciones.

En aplicacion de lo anterior, se garantiza que toda solicitud presentada relacionada con el
SAGRILAFT sea contestada por el Oficial de Cumplimiento, de manera diligente y
respetuosa, con remision a la Junta Directiva en un término no superior a los tres (3) dias

habiles luego de recibida la solicitud.

Las respuestas a los requerimientos presentados por las autoridades se adecuaran al
protocolo establecido en el “Procedimiento frente a requerimiento de autoridades”, anexo 7

del presente Manual.
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4.2.9 POLITICA DE COMUNICACION Y DIVULGACION

El presente Manual es divulgado por RG DISTRIBUCIONES S.A. a todas las partes

interesadas a través de diferentes herramientas y canales de comunicacioén, velando porque

la informacion publicada sea precisa, ética y alineada con los valores y objetivos fijados en

este documento, uno de estos canales de difusion es el sitio web de la empresa:

www.rgd.com.co; facilitando de esta manera el acceso facil y publico al manual.

Frente a los colaboradores, entendiendo la importancia del conocimiento y aplicaciéon de las

politicas y procedimientos establecidos en el manual del SAGRILAFT, se establecen las

siguientes acciones:

>

Capacitaciones: Establecida por lo menos una vez al afio a los colaboradores

de las 4 sedes, las cuales seran medidas bajo indicadores de asistencia y
efectividad. Cada colaborador sera evaluado sobre los temas del espacio.

Piezas de comunicacion: Se enviaran por lo menos 6 piezas de comunicacion

al afo a los colaboradores de la empresa, donde se comunique de una forma
dindmica y entendible elementos del programa, politicas, procedimientos y
responsabilidades.

Publicacion en el sistema de gestidn de calidad: El manual, anexos y formatos

requeridos para su correcta implementacion e integracion son publicados en el
sistema de gestion de calidad de la empresa.

Reuniones de implementacion y seguimiento: Se cumpliran las reuniones con

los responsables de los procedimientos que se requieran para la correcta
adopcion de los procedimientos establecidos en el programa.

Procesos de induccién: Para los colaboradores nuevos de la empresa se

cuentan con herramientas de comunicacion y capacitacion del programa.

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: FUNCIONES:


http://www.rgd.com.co/

CODIGO: MCO03

RG distribuciones S.A FECHA: 21-08-2023

Conéctese con nosotros

MANUAL SAGRILAFT VERSION: 02

PAGINA: 15 de 20

ENCARGADO

FUNCIONES

ALTA DIRECCION

REPRESENTANTE
LEGAL

Establecer y aprobar para la Empresa Obligada una Politica LA/FT/FPADM.

Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y
el Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el manual de procedimientos SAGRILAFT y sus actualizaciones.

Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando sea
procedente.

Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT, sobre
las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento,
y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli tratados. Esto debera
constar en las actas del érgano correspondiente.

Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante
legal.

Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las auditorias
interna y externa, que tengan relaciéon con la implementacion y el funcionamiento del
SAGRILAFT, y hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas.
Ese seguimiento y sus avances periddicos deberan estar sefialados en las actas
correspondientes.

Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los requerimientos
gue para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de Contraparte cuando sea una PEP.
Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

Constatar que la Empresa Obligada, el Oficial de Cumplimiento y el representante legal
desarrollan las actividades designadas en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica
(Modificada por la Circular externa nimero 100-000016 de 2020) y en el SAGRILAFT.
Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la junta directiva o el
maximo 6rgano social, la propuesta del SAGRILAFT y sus actualizaciones, asi como
su respectivo manual de procedimientos.

Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el
Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la
junta directiva o el maximo 6rgano social, necesarios para implementar el
SAGRILAFT.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccion, supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

Presentar a la junta directiva o al méximo érgano social, los reportes, solicitudes y
alertas que considere que deban ser tratados por dichos 6rganos y que estén
relacionados con el SAGRILAFT.

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion
responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento,
efectividad, eficiencia y confidencialidad.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
Capitulo X de la Circular Bésica Juridica (Modificada por la Circular externa nimero
100-000016 de 2020), cuando lo requiera esta Superintendencia.

Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica LA/FT/FPADM
adoptada por la junta directiva.
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El Oficial de Cumplimiento debe participar activamente en los procedimientos de disefio,
direccion, implementacion, auditoria, verificacion del cumplimiento y monitoreo del
SAGRILAFT, y estar en capacidad de tomar decisiones frente a la gestion del Riesgo
LA/FT/FPADM.
Por su parte, la administracion de la RG DISTRIBUCIONES S.A., se obliga a brindarle un
apoyo efectivo y los recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos necesarios para llevar
a cabo la implementacién, auditoria y cumplimiento del SAGRILAFT.
Entre las obligaciones que tiene el oficial de cumplimiento es la desarrollar capacitaciones
y/o comunicaciones y/o divulgaciones actualizadas conforme a las normas vigentes,
dirigidas tanto a los empleados como a terceros con relaciones contractuales con RG
DISTRIBUCIONES S.A., con el fin de enterarlos y darles a entender sus responsabilidades
frente al sistema prevencion de riesgos, asi como las consecuencias en todos los ambitos
(sancionatorias, fiscales, penales) derivadas de la no aplicacion o la inobservancia de lo
aprobada para el sistema de prevencién de riesgos.
Estas capacitaciones y/o comunicaciones y/o divulgaciones, deben cumplir por lo menos
OFICIAL DE con:
CUMPLIMIENTO e Presentar este manual en la induccion de empleados nuevos o con personas
naturales o juridicas que inicien una relacién con RG DISTRIBUCIONES S.A.

e Lostemas de la capacitacién deben ser actualizados de forma constante de
acuerdo con la nueva normativa qué sea expedida por autoridad competente.

e Sise implementan modificaciones al sistema de prevencion de riesgos, debe
capacitar nuevamente a los empleados y cualquier otro tercero relacionado
mediante contrato con la empresa.

e Debe documentar la metodologia y procedimientos del contenido de la
capacitacion. También sobre el desarrollo de esta.

e Se deben crear e implementar mecanismos para evaluar las capacitaciones.
(Aquellas que se consideren deban ser evaluadas).

b. Tomar asistencia de los asistentes a las capacitaciones, en las cuales debe
incluirse los datos como nombres completos, area a la que pertenece, tipo de
relacién con la empresa, fecha y firma. Finalmente, en el formato para tomar
asistencia debe incluir el asunto que se tratd en la capacitacion.

De acuerdo con lo previsto en los numerales 1, 2, y 3 del articulo 207 del Cdadigo de
Comercio, el revisor fiscal debe cerciorarse que las operaciones, negocios y contratos que
celebre o cumple la empresa, efectivamente se ajustan a las instrucciones y politicas
aprobadas por la alta direccion a través del presente manual.
También estara obligado a rendir cuentas, mediante actas por lo menos una vez al afio a la
alta direccion, al representante legal, al oficial de cumplimiento, sobre la realidad del
REVISOR FISCAL cumplimiento, incumplimiento, inconsistencias, falencias a las disposiciones contemplas en
el SAGRILAFT que haya detectado en el periodo entre actas. Para ello podra establecer las
medidas necesarias que le permitan cumplir estas disposiciones.
Finalmente, deberé rendir los informes sobre el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en las normas a la UIAF.
C.

6. DEFINICIONES

Con el fin de ofrecer una comprension clara de los términos presentes en este manual, en
este capitulo se incorpora un listado de palabras y acronimos que son comunes en el
documento.
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)Accionista: Es la persona natural o
juridica que sea titular de acciones de RG
DISTRIBUCIONES S.A.

Beneficiario Final o Beneficiario
Real: Es la persona natural que poseg)
0 controla directa o indirectamente a un|
cliente y/o persona natural en cuyo
nombre se realiza una transaccion.
También es la persona que ejercen el
control efectivo final sobre una persona
juridica del 5% o mas de las acciones,
derechos de voto o rendimientos,
utilidades o activos de esta, 0 en cuyo
nombre se realiza una transaccion. En
los casos en que nho pueda
determinarse a partir de los criterios
anteriores, sera la persona natural que
ostente el cargo de representante legal,
salvo que exista una persona natural
que ostente una mayor autoridad en
relacién con las funciones de gestion o
direccion de la persona juridica.

Contraparte: Hace referencia &
cualquier persona natural o juridica con
la que RG DISTRIBUCIONES S.A
tenga vinculos civiles, comerciales, de
negocios, contractuales o juridicos de
cualquier orden. Ej. los Accionistas, los|
Administradores, los Empleados, los
Proveedores o Contratistas de RG
DISTRIBUCIONES S.A.

Cliente: Es la persona natural o juridica
con la que RG DISTRIBUCIONES S.A
establece y mantiene una relacion

productos o servicios.

Control del Riesgo de LA/FT/FPADM:
Es la implementacion de
procedimientos, politicas o

contractual o legal para el suministro definstrumentos que buscan prevenir|/Contrapartes que buscan

disminuir, mitigar o neutralizar el Riesgo
LA/FT/FPADM.

Debida Diligencia: Es el conjunto de

procesos que realiza RG
DISTRIBUCIONES S.A sobre sus

prevenir|
Riesgos de LA/FT/FPADM en el

relacionamiento con ellas.

Factores de Riesgo: Son las fuentes que

organizacion a partir de los cuales se
identifican los conductas o acciones
riesgosas en el marco de las actividades
de la empresa.

generan riesgo de LA/FT/FPADM para la[Delito que comete toda persona que

Financiacién del Terrorismo - FT:

incurra en alguna de las conductas
tipificadas en el articulo 345 del Cédigo
Penal.

Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva
FPADM: es todo acto que provea
fondos o utilice servicios financieros, en
todo o en parte, para la fabricacion,

adquisicion,  posesion,  desarrollo,
exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte,

trasferencia, deposito o uso dual pard
propdsitos ilegitimos en contravencion
de las leyes nacionales u obligaciones|

internacionales, cuando esto Ultimo sea|
aplicable.

GAFI: Es una organizacién internacional
que establece estandares y promueve
politicas para combatir el lavado de dinero
y la financiacion del terrorismo a nivel
global.

Lavado de Activos - LA: Delito que|
comete toda persona que busca dar
apariencia de legalidad a bienes o
dinero provenientes de alguna de lag
actividades descritas en el articulo 323]
del Cddigo Penal. Segun lo establecido
en el mencionado articulo, los delitos
fuente del LA son: trafico de migrantes,
trata de personas, extorsion,
enriquecimiento ilicito, secuestro|
extorsivo, rebelién, trafico de armas,
trafico de menores de edad, FT vy
administracion de recursos
relacionados con actividades|
terroristas, tréfico de drogas tdxicas,
estupefacientes o] sustancias
sicotropicas, delitos contra el sistemal
financiero, delitos contra la
administracion publica, contrabando,
contrabando de hidrocarburos o sus|

Listas vinculantes: Las listas de
personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas son
obligatorias en Colombia segun g
legislacion nacional e internacional,
como las Resoluciones del Consejo de|
Seguridad de las Naciones Unidas. La|
Compafiia se compromete a terminar
cualquier relacién con las personas o
entidades que aparezcan en estas
listas.

derivados, fraude aduanero 0
favorecimiento y facilitacion  del
contrabando, favorecimiento de
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contrabando de hidrocarburos o sus
derivados, en cualquiera de sus formas
0 vinculados con el producto de delitos

encargada de vigilar, promover Y
desarrollar los procedimientos especificos|
de prevencion, actualizacion y mitigacion|
del Riesgo de LA/FT/FPADM vy el
SAGRILAFT.

cuando se tiene conocimiento de la
intencion de una persona de realizarn
una operacion con la Compafiia que noj
se perfecciona por cuanto quien intenta
llevarla a cabo desiste de la misma 0

ejecutados bajo concierto  para
delinquir.
Oficial de Cumplimiento: Es la personaOperaciéon Intentada: Se configuralOperacion Inusual: Es aquella cuyal

cuantia o caracteristicas no guardan
relacion con las Inversiones de |la|
Compafiia, 0 que no se enmarcan en
las pautas de normalidad o précticas
ordinarias de los negocios en el sector,

razonablemente justificada.

territorial cuando tengan asignadas o
delegadas funciones de: expedicion de
normas o0 regulaciones, Direccién
General, formulacion de politicas
institucionales y aprobacién de planes,
programas y proyectos, manejo directo
de bienes, dinero o valores del Estado,
administracion de justicia o facultades
administrativo sancionatorias, y los
particulares que tengan a su cargo la
direccion o manejo de recursos en los
movimientos o partidos politicos.

porque los controles establecidos ofla industria o una Contraparte.

definidos por la Compafila ng

permitieron realizarla al catalogarla

como Operacion Sospechosa.
Operacién Sospechosa: Es aquellaPersona Expuesta Politicamente -4 PEP de Organizaciones
Operacion Inusual que, de acuerdo con losPEP?: son los servidores publicos definternacionales: son aquellas|
usos y costumbres del tipo de, actuacion,jcualquier sistema de nomenclatura ylpersonas naturales que ejercen
conducta, actividad econémica o relacionclasificacion de empleos de lafunciones directivas en unal
con una Contraparte, no ha podido seradministracion publica nacional ylorganizacion internacional, tales como

la Organizacion de Naciones Unidas,
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y la Organizacién de Estados
Americanos, entre  otros  (vr.gr.
directores, subdirectores, miembros de|
Junta Directiva o cualquier persona que
ejerza una funcién equivalente).

PEP Extranjera®: son aquellas personas|
naturales que desempefian funciones
publicas prominentes y destacadas en otro
pais. En especial, las siguientes personas:
(i) jefes de estado, jefes de gobierno,
ministros, subsecretarios o secretarios de|
estado; (ii) congresistas o parlamentarios;
(i) miembros de tribunales supremos,
tribunales constitucionales u otras altas
instancias judiciales cuyas decisiones no
admitan normalmente recurso, salvo en
circunstancias excepcionales; (iv)
miembros de tribunales o de las juntas
directivas de bancos centrales; (V)
embajadores;  (vi) encargados de
negocios; (vi)) altos funcionarios de lag
fuerzas armadas; (viii) miembros de los
6rganos administrativos, de gestion o de
supervision de empresas de propiedad
estatal; (ix) miembros de familias reales
reinantes; (x) dirigentes destacados de|
partidos 0 movimientos politicos; y (xi)

Proveedores o Contratistas: Son
todas las personas naturales o juridicas
gque suministran bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de las|
actividades de la Compaiiia.

Reportes Internos: Son aquellos que
se realizan al interior de la Compania
por cualquier empleado que tenga
conocimiento de una posible Operacion
Inusual o Sospechosa. También son
Reportes Internos aquellos que el
Oficial de Cumplimiento debe presentar
al menos una vez al afio a la Juntd
Directiva de RG DISTRIBUCIONES
S.A.

! Presidente de la RepUblica de Colombia, decreto 830 26 de julio de 2021, “Por el cual se modifican y adicionan
algunos articulos al decreto nimero 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la
Republica, en lo relacionado con el régimen de las Personas Expuestas Politicamente (PEP).”

2 |bidem.
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representantes legales, directores,
subdirectores, miembros de la alta
gerencia y miembros de la Junta de una|
organizacion internacional (vr.gr. jefes de
estado, politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia y altos ejecutivos de
empresas estatales).

de LA/FT/FPADM: Es

Riesgo

posibilidad de pérdida o dafio que puedeSe

Riesgos Asociados al LA/FT/FPADM:
refieren a las consecuenciag

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad
de pérdida o dafio en que incurre Ia

sufrir la Compafiia por ser utilizada como|(impacto) para la Compaiiia, derivadas
instrumento para el LA/FT/FPADM. Selde la materializacion del Riesgo de
expresa en términos de probabilidadLAFT, éstos pueden ser: Riesgo Legal:
(oportunidad o frecuencia de la ocurrencialEs la posibilidad de pérdida o dafio en

del riesgo) e impacto (consecuencia en
caso de ocurrir o materializarse).

que incurre  la  Compafiia, sus
lAccionistas, sus Administradores 0|
cualquier otra persona vinculada, al ser
sancionada, multada u obligada a
indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas ol
regulaciones relacionadas con Ia
prevencion de LA/FT/FPADM.

Compafiia, por desprestigio, mala|
imagen, publicidad negativa cierta o no,
respecto de ella y sus practicas de
negocio, que cause pérdida de
oportunidades de Inversion 0
disminucion de sus ingresos.

Riesgo Operacional: Es la posibilidad
que tiene la Compaiiia de ser utilizada en

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad
de pérdida que puede sufrir Ial

Riesgo Inherente: Es el nivel o perfil de
riesgo propio de la actividad de Ia

actividades de LA/FT/FPADM porlCompafiia, directa o indirectamente, porflCompaifiia, sin tener en cuenta el efecto
deficiencias, fallas o inadecuaciones en eluna accion o experiencia de unde los controles al Riesgo de
recurso humano, los procesos, laAccionista, Socio de Inversion,[LA/FT/FPADM.
tecnologia, la infraestructura o por laempleado, Proveedor, Contratista, 0
ocurrencia de acontecimientos externos. |relacionado con éstos, vinculado con

los delitos de LA/FT/FPADM. El

relacionado incluye personas naturales

0 juridicas que tienen posibilidad de

ejercer influencia sobre la Compaifiia.
Riesgo Residual: Es el nivel o perfilSefiales de alerta: Son circunstancias| Sistema o SAGRILAFT: hace

resultante del riesgo de la Compafiaparticulares que llaman la atencion vy

después de aplicar los controles al Riesgo
de LA/FT/FPADM.

justifican un mayor andlisis.

referencia al Sistema de Autocontrol v
Gestion del Riesgo de LA/FT/FPADM
adoptado por la Compafiia.

SMMLYV: salario minimo mensual legal
vigente.

Terrorismo: Se define como cualquier
acto destinado a mantener en estado de
zozobra a la poblacion civil mediante
actos que pongan en peligro su vida,
integridad o  libertad utilizandoj
instrumentos capaces de causar
estragos. Los instrumentos utilizados
pueden tener origen en fuentes tantoj
legitimas como ilegitimas.

UIAF: Siglas para la Unidad de
Informacion y Andlisis Financiero y se
refiere a la entidad adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico de
Colombia, encargada de centralizar,
sistematizar y analizar datos
relacionados con operaciones de
LA/FT/FPADM. En otras palabras, la
Unidad es un filtro de informacion que
se apoya en tecnologia para consolidar
y agregar valor a los datos recolectados
y ello le permite detectar operaciones
que pueden estar relacionadas con los|
delitos de LA/FT/FPADM.




kx,} RG distribuciones S.A
Con on n

ectese ¢

osotros

MANUAL SAGRILAFT

cODIGO: MC03
FECHA: 21-08-2023
VERSION: 02
PAGINA: 20 de 20

7. VIGENCIA

El presente manual de sistema de administracion del riesgo de lavado de activos,

financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva — SAGRILAFT- de RG DISTRIBUCIONES S.A. entra a regir a partir del dia 21 de
agosto de 2023, como se aprob6 mediante Junta Directiva de la empresa.

De la misma forma si ésta debe ser modificada, eliminar o debe hacerse alguna otra adicion,

esta regira a partir un dia calendario después de su publicacién.

Version: Elaboro: Reviso: Aprobo: Fecha:
2 CRL LEGALGerencia Junta Directiva  |Agosto de
S.A.S General 2023
8. ANEXOS
Anexo 1: Indicadores SAGRILAFT.

Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:

Anexo 7:

Matriz de riesgos y controles.

Lista sefiales de alerta.

Manejo de efectivo.

Devolucion de dinero.

Debida diligencia a terceros.

Procedimiento frente a requerimiento de autoridades.



